
Приложение 3 

 

20 способов обеспечения эффективной обратной связи 

1. Обратная связь должна быть обучающей по природе, 

сбалансированной.  
Давать обратную связь – значит, объяснять обучающимся, что именно 

они делают правильно и неправильно. Однако фокус обратной связи должен 

основываться существенным образом на том, что ученики делают верно. 

Наиболее продуктивна та обратная связь для обучения, когда ученикам 

дается пример и объяснение того, что было правильным, и что не 

правильным в их работе. Примером может служить «сэндвич»: Комплимент, 

пожелание, комплимент.  

P.S. Использование красной пасты в письменных комментариях само по 

себе является «барьером» при восприятии учащимися комментариев 

учителя. В качестве альтернативы, попробуйте пользоваться зеленой 

пастой, как более «дружелюбной». Обязательно дайте знать учащемуся о 

том, что в его работе было сделано хорошо. (прим. авт.) 

 

2. Обратная связь должна быть своевременной. 

Когда обратная связь дается сразу же после состоявшегося доказательства 

обучения, ученики отвечают позитивно и уверенно вспоминают о процессе 

обучения. Если же мы долгое время не даем обратную связь, упускаем время, 

тогда, вероятнее всего, ученик не сможет связать обратную связь и действие.  

P.S. Если Вы предоставляете обратную связь на письменную работу 

учащегося более чем через неделю, она может значительно потерять свою 

актуальность. (прим. авт.) 

 

3. Будьте внимательны к индивидуальным потребностям учащегося.  

Очень важно, что мы подходим индивидуально к каждому ученику, давая 

обратную связь. Наши классы представляют большое разнообразие учеников. 

Некоторых учащихся надо подталкивать, чтобы достичь более высокого 

уровня, тогда как с другими следует обращаться очень осторожно, чтобы не 

препятствовать обучению и навредить его самооценке. Баланс между 

желанием не задеть чувства ученика и обеспечить надлежащее поощрение 

имеет важное значение. 

 

 4. Задайте 4 вопроса  
Исследования эффективного преподавания и обучения (Dinham, 2002, 

2007a, 2007b.) показали, что учащиеся хотят знать, где они ‘находятся’, когда 

обучаются. Регулярное предоставление ответов на следующие четыре 

вопроса поможет обеспечить качественную обратную связь. Эти вопросы 

могут быть полезны при предоставлении обратной связи родителям:  

• Что может ученик делать?  

• Что не может ученик делать?  



• Что представляет собой работа ученика в сравнении с другими его 

работами?  

 Как ученик может улучшить свою работу? 

 

5. Обратная связь должна ссылаться на навык или специальные 

знания.  
В данном случае рубрики становятся полезным инструментом. Рубрика 

является инструментом для воплощения связи между ожиданиями и 

заданиями. Эффективные рубрики обеспечивают учеников конкретной 

информацией об их обучении относительно установленных стандартов.  

 

6. Давайте обратную связь, чтобы целенаправленно вести учеников к 

достижению цели обучения.  
Регулярные ‘неформальные контрольные проверки’ учеников дают им 

знать, где они находятся в процессе своего обучения на уроке и с вами. 

Используйте ‘4’ вопроса для управления вашей обратной связью. 

P.S. Будьте осторожны: не превращайте письменные работы в 

наказание и дополнительный стресс для учащихся. Учащиеся должны 

неизменно извлекать выгоду из той обратной связи, которую Вы им 

предоставляете, поскольку они станут лучше понимать, что им нужно 

сделать, чтобы в следующий раз показать лучший результат (прим. авт.) 

 

7. Организуйте встречу «один-на-один».  
Проведение встречи «один-на-один» с учеником является одним из 

наиболее эффективных средств обеспечения обратной связи. Ученик 

надеется, что ему уделят внимание и будет возможность задать необходимые 

вопросы. Встреча один-на-один должна быть в целом позитивной, так как это 

будет способствовать тому, что ученик с нетерпением будет ждать 

следующей встречи. Как и во всех аспектах обучения, эта стратегия требует 

хорошего управления временем. Можно побеседовать с учеником, когда 

другие ученики работают индивидуально. Продолжительность встречи не 

должна длиться более чем 10 минут.  

 

8. Обратная связь может быть дана в устной форме, невербально или 

в письменной форме.  
Убедитесь, что вы не хмуритесь, например, когда возвращаете 

контрольную работу ученику. Необходимо, чтобы мы контролировали свои 

невербальные сигналы, так как мимика и жесты также являются средствами 

обратной связи. 

 

9. Сконцентрируйтесь на одной способности.  
На каждой встрече желательно обсуждать только один навык ученика, а 

не принимать во внимание все, что является неправильным. Это оказывает 

гораздо большее влияние на ученика. На следующей встрече можно взять 

следующий, новый фокус.  



 

10. Чередуйте планируемые встречи с вашими учениками / классами.  
Используйте эту стратегию, оценивая контрольные работы или тесты. Эта 

стратегия обеспечивает Вас необходимым временем, чтобы дать 

качественную обратную связь. Ученики также будут знать, когда подойдет 

их очередь, чтобы встретиться с вами и, скорее всего, приготовят свои 

вопросы для встречи.  

 

 

 

 

 

 

11. Обучайте учеников тому, как давать обратную связь друг другу.  
Показывайте, как должна выглядеть и звучать обратная связь. 

Практикуйте с учениками, как давать друг другу конструктивную обратную 

связь таким образом, чтобы она была позитивной и полезной. Поощряйте 

учащихся в использовании заметок для записи данной обратной связи.  

 

 

12. Попросите другого взрослого дать обратную связь.  
Можно попросить другого учителя или гостя школы прочитать работу 

ученика или оценить его контрольную. Качество работы ученика возрастает 

в десятки раз!  

 

13. Позвольте ученику делать записи.  
Во время встречи ученик может использовать тетрадь, чтобы делать 

заметки в ходе представления вами устной обратной связи.  

 

14. Используйте записи, чтобы отслеживать прогресс ученика.  
Для каждого ученика определите отдельный раздел в ваших записях. 

Пишите ежедневные или еженедельные датированные комментарии о 

каждом ученике. Отмечайте хорошие вопросы ученика, его поведение, что 

надо улучшить, тесты и т.д. Конечно, это потребует организации вашего 

времени, но когда придет время встречи с учеником или родителем, у вас 

будет необходимый материал.  

 

15. Возвращайте ученику его проверенные контрольные работы, 

тесты или заметки с комментариями в начале урока.  
Возврат работ ученика в начале урока более желателен, чем в конце, так 

как ученик сможет задать необходимые вопросы и обсудить их во время 

предстоящего урока. 

 

16. Используйте заметки.  



Иногда просмотр учеником письменного комментария более эффективен, 

нежели прослушивание устного отзыва. Во время выполнения 

самостоятельной работы можно написать комментарий по поводу работы 

ученика и положить его ему на стол для ознакомления. Некоторым учащимся 

не нравится, когда им делают замечания по поводу их вовлеченности в 

выполнение задания перед всем классом.  

 

17. Хвалите искренне.  
Ученики быстро понимают, когда учитель формально хвалит за 

достижения ученика, и стараются добиться такой похвалы. Если вы 

постоянно говорите ученикам; «Отличная работа!», «Умница», «Прекрасно», 

но при этом не поясняете, что именно в его работе или ответе вызвало Вашу 

положительную реакцию, эти слова быстро потеряют свою значимость. 

Хвалите конструктивно: ученик должен понимать, за что именно его хвалят. 

Вы можете усилить действие похвалы, если позвоните родителям ученика.  

Комментарии и рекомендации с подлинной обратной связью должны 

быть ‘сфокусированными, практическими, основанными на оценивании того, 

что ученик уже может делать и чего может достигнуть’ (Dinham, 2002). 

 

18. «Я заметил…. »  
Признание учителем ученика, его положительного поведения, его усилий, 

прилагаемых во время выполнения заданий, оказывает значительное 

положительное влияние на обучение. Например: «Я заметил, когда ты 

перегруппировал числа в колонке, ты смог правильно решить задачу», «Я 

заметил, что ты понял, как правильно записывать условие задачи» или «Я 

заметил, что ты приходишь вовремя на уроки на этой неделе». Такой подход 

даст понять ученику, что его усилия не остались незамеченными. Это станет 

для него дополнительной мотивацией.  

  

19. Демонстрируйте образец или пример.  
Обсуждайте с учеником цели для оценивания и/или обратной связи. 

Обсуждайте, как по вашему представлению должен выглядеть работа, 

оцененная на «отлично», а как, напротив, работа на «неудовлетворительно». 

Это особенно важно в старших классах.  

 

20. Призывайте учащихся давать ВАМ обратную связь.  
Лора Рейнолдс приводит пример: «Вспомните, когда по завершении 

обучения в институте  вам давалась возможность ‘оценить’ профессора, как, 

не боясь быть оцененным, приятно было сказать, насколько скучны были его 

материалы для чтения. Почему бы не дать ученикам такой возможности? 

Сделайте обратную связь анонимно. Что им понравилось в вашем уроке? Что 

не понравилось? Если бы ученики оказались на месте учителя, что бы они 

сделали по-другому? Чему вы научили их, как учитель?  

 
 


